T1-商贸宝批发零售版安装说明

1. 安装前注意事项

1. 安装前请确认您的计算机HD（硬盘）剩余空间：至少500M。并且请确认系统盘（即操作系统所安装的盘符）至少要有200M的空余空间（一些共享组件要装到系统目录），如果需要安装数据库组件，如果数据库组件要安装在这台服务器上的话，对剩余空间有更高的要求，要求如下：数据库的数据文件所在的逻辑驱动器至少要有1GB的空闲空间。

2. 在安装T1-商贸宝之前，我们推荐确保操作系统是“干净”的，所谓“干净”是指，计算机在安装过操作系统和更新过必要的补丁后没有安装过任何其它软件。

3. 在安装SQL2005的系统上，需要安装Microsoft SQL Server 2005 向后兼容组件，这样门店才能正常传输数据。

4. 在安装SQL2005时，要选择安装默认实例。在Sql2005精简版安装程序界面上需要去掉[image: image1.png]~ RAasTRLLs Q)



选项，才能选择安装默认实例，不然默认安装的是指定实例。如下图：
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5. XP+2005SQL安装程序，要求SQL2005安装时选择排序规则为默认选择，不能修改为“SQL排序规则”，如果选了SQL排序规则进入账套后所有文字信息变成乱码显示。如下图所示：
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6. 请客户安装SQL选混合模式安装。

7. 注意：在数据服务器安装、单机版安装或安装所有产品的情况下，请首先安装MSDE2000RelA或者SQL Server2000 + Sp4；在VISTA下请首先安装SQL Server2005。
注意：

1、 SQL Server2005中，如果有两个实例，或安装新的实例，安装后请确认SQL Server Browser服务为启动状态。

2、 安装完SQL Server2005后，请确认tcp/ip未被禁用。
· SQL Server Browser服务为启动状态时：
[image: image4.png]SQL Server Browser

#

B

iHid
1 SUL Server EHERIRHEATS
it HALe

- V=
%% SUL Server Broveer 5 & B
U SAL Server FallText Search .. QIR DR Si
L SAL Server Tntegration Ser... 0 SSIS 8. D i
" SAL Server Reporting Servi... HIE. AT BaEh 83
L SAL Server VSS Hriter R * BaEh g3
CLSSDE Discovery EWTER.. BEE Fi
 Superfetch PR, bl
CSysten Brent otification . MHIFGE. DB B
i Tablet IC Tnput Service B Tale.. BEE B
* Task Scheduler AEF FIREAE. BaEh 83
" TCE/IP NetBIOS Helper 12t 10R/I. BEsh 85
* Telephony. ARHAIERR BaEh Fi
" Terninal Services FEFAFLL Bas 83
CiTernindl Services Configw... (RIRSE. Fih
" Terminal Services Userflode. .. FLif2 RIF. Fif
" Thenes PR Bas 83
" Thread Ordering Server AREER Fi
(5. TPM Base Services Faneari = Fify





· SQL Server Browser服务为禁用状态时：
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· tcp/ip服务启用时：
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· tcp/ip服务禁用时：
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8. 安装前，请用系统管理员或具有同等权限的人员登录（用户ID属于Administrators组），进行安装。

9. 应用服务器和数据库服务器必须装在同一台服务器上，应用服务器指向数据源时，请使用本机的机器名或IP地址，或者使用系统预置的IP：127.0.0.1

注意：在Win Xp环境中，部分机器使用127.0.0.1无法连接数据库服务器时，请使用机器名称进行连接

10. 安装产品的机器名建议不要使用中文名称或者在机器名中带有中划线“-”。

11. 安装UU通的时候要安装的.NET。
2. 安装盘内容

T1-商贸宝批发零售版安装盘包含以下内容

	安装内容
	详细内容
	备注

	T1-商贸宝批发零售版
	T1-商贸宝批发零售版安装程序
	目录

	T1-商贸宝批发零售普及版
	T1-商贸宝批发零售普及版安装程序
	目录

	MSDE2000RelA
	MSDE2000安装程序
	目录

	用友T3-财务通普及版
	用友T3-财务通普及版安装程序
	目录

	用友T3-财务通普及版补丁
	用友T3-财务通普及版补丁安装程序
	目录

	环境检测
	用友T3-财务通普及版环境检测程序
	目录

	用友数据集成组件
	用友数据集成组件程序
	目录

	IP直通
	用友T1-IP直通 V11.0安装程序
	目录

	远程宝
	用友T1-远程宝 V11.0安装程序
	目录

	AutoRun.exe
	光盘自动运行程序
	程序文件

	autorun.inf
	自动运行程序配置文件
	配置文件

	T1-商贸宝批发零售版安装说明.doc
	安装说明
	说明文件


3. 安装组件详解

1、 首先，请用系统管理员或具有同等权限的人员登录（用户ID属于Administrators组，在域模式中属于Domain Admins组中）。
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2、 运行安装光盘的”T1-商贸宝批发零售版\Setup.exe”，出现欢迎界面，选择“下一步”。
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3、 接受软件许可协议，选择“我接受许可协议中的条款”。
[image: image10.png]T1-HREMEFER

o

2y KPR

ES

Listaltid

il

EPER

. ERETEE

a5

SRR -

Wit : e AR RSB MA RS A AR ENETRER
EEAXIECREIARTHN  SEREXATRSIERIIES
FAVIESANESTSUME) LRSERFEXIHE EIRRRS

HEMRER IR o

= FRHEREEEM T MAE EREAE. ARBIERR
(AR Tl ORCTETIRE R -

= RFIRIER
(EGERRE RS FRET AL, FEhi\RINESFUEREAE
SRR El, SRS ETEEFUARIPOER (0
ERETHIR) —HFAHE - BT HRHERN AR EEDE TR
bhe BESF PG LU RAT AR IR EARA

@ HEEEI AR

© HTEE R





4、在客户信息界面输入“用户名”和“公司名称”后点“下一步”。
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5．选择软件的安装目录，如果要安装在其他的文件夹请点击“浏览”按钮。
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6.在安装类型界面中选择所要的安装类型（标准客户端，门店客户端，服务器，系统工具）
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注：T1-商贸宝批发零售版中，数据服务器和应用服务器（加密服务器）是在一起的，如需将应用服务器（加密服务器）与数据服务器分离安装，则在数据服务器和应用服务器上安装时全都选择“服务器”安装即可。

数据服务器端安装时需要安装T1-商贸宝批发零售客户端，否则无法新建账套。

选择好安装组件后，点击下一步进行安装，创建开始菜单中的快捷方式：

7.开始产品文件的安装过程
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8.在Win2000环境中安装商贸宝批发零售版时，在即将完成安装时会弹出如下窗体，请选择“是”，如选择“否”会导致无法读取加密卡信息。
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9.安装完成后会提示“重新启动计算机”可以选择立即重新启动计算机，也可选择“稍后再重新启动计算机”。建议完成安装后重新启动计算机；如果安装完成后没有重新启动计算机，则连续进行创建账套、删除账套的操作时可能会无法正常登陆新建帐套。
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10、若需实现T1-商贸宝与用友通产品间数据交互，需先安装数据集成组件

安装过程中关于MSDE与MS SQLServer2005的安装。

如果选择了安装服务器，安装程序自动检测您的计算机是否安装了SQLServer数据库。如果检测计算机中没有符合条件的数据库系统软件。安装程序会提示您是否自动安装默认的数据库系统软件，如果你选择【是】,安装程序将自动安装默认的数据库软件，并在数据库软件安装后继续安装产品。具体操作系统的默认对应的数据库软件见下表。
	操作系统（简体中文）
	默认安装数据库软件

	Windows Vista
	提示用户安装Ms SQL Server 2005

	Windows 2000 Server  +Sp4
	MSDE Sp4

	Windows 2000 AD Server  +Sp4
	MSDE Sp4

	Windows 2003 Server
	MSDE Sp4

	Windows XP  +Sp2
	MSDE Sp4

	Windows 2000 Professional +Sp4
	MSDE Sp4

	Windows7中文版
	Ms SQL Server 2005

	Windows2008
	Ms SQL Server 2008


注意：在安装过程中，如果安装程序检测计算机中没有符合条件的数据库系统软件，则会提示(非Windows Vista系统)：
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4、 配置服务器的环境

服务器安装完毕后，还需要进行一些配置才能正常使用，配置如下：

1. 首先需要设置日期格式，T1-商贸宝批发零售版只支持长日期格式，使用前需要将日期格式调整为长日期格式，方法如下：

a) win2000操作系统中，打开控制面板->区域选项后，选择日期页签，然后将短日期格式修改为yyyy-MM-dd即可。

b) Winxp、win2003操作系统中，打开控制面板->日期、时间、语言和区域设置->区域、语言选项，点击自定义，如图：

[image: image18.png]EHET |i&
R

4

B TEBELEFOMEANT. #h. MATES.

IR SREEIIROTLES DL EREET0N

B3 (PEL

EBEXod

Bl
e
#h
)
AL
[0

{3

123, 456, 783,00

¥123, 456,769.00

10:50:43

‘2008-02-08

200652 A8 E

AT HERESERITRNES  REREOFE

*E





2. 设置完毕日期格式后，点击运行桌面的“T1-商贸宝批发零售版服务器”，或者开始菜单->程序->T1系列管理软件->T1-商贸宝批发零售版->T1-商贸宝批发零售版服务器，T1-商贸宝批发零售版服务器运行后会在计算机操作系统的右下角任务栏上出现图标[image: image19.png]


。

3. 在T1-商贸宝批发零售版服务器图标上双击或者点击鼠标右键，选择恢复显示菜单，出现如下界面：
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4. 选择“数据库连接”；
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5. 在数据库服务器名称栏录入数据库服务器名称或者IP地址，在用户密码验证栏录入SQL的sa密码，点击测试
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6. 确定后，再点击“保存设置”按钮，然后选择退出，设置完毕。

五、计算机硬件环境推荐

硬件环境推荐

1、 服务器：双核2G主频以上的处理器，2G以上内存，80G以上的硬盘空间，一个软盘驱动器和一个光盘驱动器，VGA显示器，100M网卡，56K以上调制解调器（外置或内置均可）；
2、 工作站：1.7G主频以上的处理器，512M以上内存，40G以上的硬盘空间，100M网卡；
3、 打印机：Windows 2000/XP/2003简体中文版所能支持的打印机，如：LQ300K、LQ1600K、HP6L等
零售设备推荐

1、四通公司的Pos设备    型号：POS-3410/3420

注：POS-3410/3420设备包含了小票打印机、客显、可编程键盘、钱箱、主机、25CM单色显示器

2、中科英泰Win3000 Pos设备   小票打印机型号：win58pm

六、软件环境要求

服务器环境

1、 服务器操作系统：Windows2000 Server/ Windows2000 AD Server/Windows2003 Server/ Windows7中文版/ Windows2008　简体中文操作系统，不建议使用Windows 2000P或 Windows XP。
2、MSDE 2000 或者SQL Server 2000（sp4）数据库或者SQL Server 2005
或者SQL Server 2008。
3、网络版的服务器推荐安装Windows 2003 Server简体中文版
4、不支持英文版或繁体版Windows。

客户端环境
1、客户端操作系统：Windows 2000P/Windows XP/ Windows 2003/ Windows Vista/ Windows7中文版/ Windows2008 简体中文操作系统。

七、在Win Xp+Sp2或者Win2003 SERVER+SP1上安装T1-商贸宝
Windows Xp+Sp2或者Wi2003 Server+Sp1操作系统中，如作为应用服务器时需要进行一些特殊的设置才能保证产品的正常使用（Windows Xp的Sp2（补丁包2）及Wi2003 Server的Sp1和以前的补丁不同，以前的补丁包主要是解决系统的错误及安全漏洞，而Xp的sp2不仅解决了以上的问题还在安全性上做了很大的改进）

i. 产品安装完毕重新启动后会有如图提示
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选择“解除阻止”，如选择“保持阻止”会导致其他客户端无法连接。

ii. 如选择了“保存阻止”，可以通过如下方法进行设置：

1) 在应用服务器上进行控制面板->安全中心->Windows防火墙->例外页签：
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2) 选择添加程序->在弹出的界面（如下图）中选择浏览，选择安装目录中的scktsrvr.exe文件（scktsrvr.exe放在..\T1-商贸宝批发零售版\服务器 目录中）
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iii. 增加其他服务端口：

1) 加密端口：在应用服务器上进行控制面板->安全中心->Windows防火墙->例外页签（同步骤2中的第一步）

2) 选择添加端口->在页面中的名称栏输入任意名称，端口号栏中录入8282
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3) 在广域网应用时还需添加以下端口：

新增端口211，需要增加基于TCP和UDP端口各一个，如图
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注意：如应用服务器上安装了其他防火墙（如瑞星防火墙），也需要在对应的防火墙上增加以上端口设置。

八、安装中和安装后常见问题及解决办法

在Windows2003Server操作系统中如果直接运行T1-商贸宝的安装，因Windows2003的安全机制可能导致产品安装不正确，建议在安装时添加/删除程序的方法进行安装，方法如下：

打开控制面板->添加/删除程序->选择左边的添加新程序，如图
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然后选择“CD或软盘”，出现如下界面时，指定T1-商贸宝批发零售版安装程序所在位置进行安装
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在文件类型栏选择“程序”
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· 安装前建议关闭所有其他应用程序，如出现弹出的窗体（界面）位于安装界面之后，可以使用alt+tab键进行切换。

· T1-商贸宝客户端在同一台机器上可以打开多个登录界面，但每一个登录均要占用一个加密授权。

· T1-商贸宝演示期间为45天（如果有超过了，则会提示演示期已到，无法登录使用，并且在演示程序中无法使用年结和系统重建的功能）。

· T1-商贸宝在新建账套时如果选择演示账套，则会将产品预置的演示数据引入。

· T1-商贸宝门店客户端在没有加密授权时，业务单据控制只能存入草稿，而不能过账。

· T1-商贸宝门店客户端在使用时，单据编号前需要增加计算机名称的前缀，以避免上传数据时单据号重复。

· T1-商贸宝支持在广域网上使用，客户端登录时直接录入服务器的IP地址即可。

· 如果服务器没有固定的IP地址，可以通过其他工具（如花生壳）设置一个互联网网址，客户端登录时选择服务器的互联网网址进行登陆，如图。
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九、其他注意事项

1）T1-商贸宝中如果对单据栏目进行了名称的修改，同时也需要对打印模版进行修改，否则打印、预览时无法取到数值。

2)商品批号跟踪是指对业务单据中的商品批号进行跟踪，对期初不进行处理。

3) T1-商贸宝采用了缓存机制，如对系统设置如果在使用过程中修改，需要其他正在使用的客户端退出系统重新登录，否则无法按照新的设置进行控制。

4）不要使用远程桌面连接应用服务器，如果使用远程桌面连接应用服务器，会出现scktsrvr.exe异常，导致客户端无法连接。

5）T1-商贸宝批发零售版在零售系统使用时，要注意在零售设置中做“Pos外部配置设置”，特别是客显设置和钱箱设置，不同的客显及小票打印机对应的指令是不同的，详细情况请查看对应设备的产品详细说明。

注：系统预置了一些常用的指令，可通过下拉菜单选择，如设备的指令与系统预置的指令不同，可直接在指令栏录入。

6）零售设置中设置了“Pos外部配置设置”后，需要退出客户端重新登录。

7）零售系统中零售单暂存后只能在当天提取，不能跨天使用。

8）T1-商贸宝批发零售版不可以和T1-商贸宝其它版本安装在一起。

9）T1-商贸宝批发零售版支持以前的加密狗。

10）T1-商贸宝批发零售版只装客户端，连接服务器已有加密狗，显示为正式版。如果安装用友通，再卸载用友通，然后T1-商贸宝批发零售版客户端再连接服务器时，就提示为体验版，并报错“Fatal Error LoadLibrary failed”，这是因为加密狗的动态连接库在用友通卸载时被卸载了，所以T1-商贸宝批发零售版再次调用时会报上面的提示错误。只需重新安装一下T1-商贸宝批发零售版就可以了。

11）针对加密狗，如果先装T1-商贸宝系列的其他产品，再装批发零售版就都可以找到加密狗，反之如果先装批发零售版再装T1-商贸宝系列的其他产品就找不到加密狗。
12）若安装后找不到加密狗，可先卸载程序，删除system32下M80SGV.dll,然后重新安装程序。
